ALLGEMEINE LIEFERBEDINGUNGEN — NATURA FOUNDATION

Artikel 1: Definitionen
Natura: Natura B.V. (Handelsregisternummer: 60277513) mit eingetragenem Firmensitz in

Numansdorp (Gemeinde Cromstrijen) und der Geschaftsanschrift Numansdorp (3281
NC), Edisonstraat 64, Verwender dieser Lieferbedingungen.

Endkunde: Naturliche Person, die nicht in Austibung ihres Berufes oder Geschéftsbetriebes handelt

und die die Website besucht, um eine Ausbildung zu erwerben und zu erhalten.

Therapeut: Therapeut oder anderer Angehdoriger eines Gesundheitsberufs, der die Website

besucht, um eine Ausbildung zu erwerben und zu erhalten.

Teilnehmer: Endkunde oder Therapeut, der sich zu einer Ausbildung angemeldet hat und an der

Ausbildung teilnimmt oder das Unternehmen, das sein Personal an der Ausbildung
teilnehmen l&sst.

Ausbildung(en): Ausbildung(en) und Veranstaltung(en), die von Natura organisiert und angeboten
werden.

Vertrag: Vertrag, der zwischen Natura und Teilnehmer beziglich des Verkaufs und der Lieferung
der Ausbildung geschlossen wird.

Parteien: Natura und Teilnehmer zusammenfassend.

Bedingungen: Diese allgemeinen Lieferbedingungen.

Website: Website www.naturafoundation.nl von Natura und/oder gegebenenfalls weitere

Websites von Natura, auf denen sich Teilnehmer fiir eine Ausbildung anmelden kénnen.

Artikel 2: Allgemein

2.1

2.2

2.3

2.4

Diese Bedingungen gelten fiir alle Angebote und Vereinbarungen bezuglich des Verkaufs und der Lieferung
einer Ausbildung, es sei denn, die Parteien haben ausdricklich und in schriftlicher Form eine von den
Bedingungen abweichende Vereinbarung getroffen.

Wenn diese Vereinbarung Bestimmungen enthélt, die von den Bedingungen abweichen, haben die
Bestimmungen der Vereinbarung Vorrang.

Im Zweifelsfall oder bei Uneindeutigkeit der Ubersetzung des Wortlautes dieser Bedingungen ist immer der
in niederlandischer Sprache verfasste Wortlaut der Bedingungen maf3gebend.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig sein oder von den Parteien aus anderen Grinden fur
nichtig erklart werden oder nicht geltend gemacht werden kénnen, hat Natura das Recht, diese Bestimmung
durch eine giiltige und durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen. Dabei sollen Ziel und Zweck der
ursprunglichen Bestimmung so weitgehend wie moglich gewahrt bleiben. Die Gibrigen Bestimmungen bleiben
in diesem Fall in vollem Umfang in Kratft.

Artikel 3: Angebot und Zustandekommen des Vertrages

3.1

3.2

3.3

Alle Angebote sind freibleibend, sofern nicht ausdrticklich schriftlich anders angegeben. Natura ist daher
nicht an ein Angebot gebunden. Das Angebot dient lediglich als Einladung fur Teilnehmer, sich zu einer
Ausbildung anzumelden. Ebenso sind alle von Natura veréffentlichten oder verwendeten Prospekte,
Preislisten oder Ahnliches freibleibend.

Der Vertrag kommt erst mit der Annahme des Angebots durch den Teilnehmer zustande. Die Annahme des
Angebots erfolgt durch Angabe aller Informationen auf der Website und Absenden des ausgefiliten digitalen
Formulars. Unmittelbar nach dem Absenden des digitalen Formulars bestétigt Natura per E-Mail dessen
Erhalt und das Zustandekommen des Vertrages.

Natura behélt sich das Recht vor, eine Anmeldung zu einer Ausbildung abzulehnen, zum Beispiel, wenn die
Zahl der Anmeldungen zur Ausbildung dazu Anlass gibt oder der sich Anmeldende etwaige
Zulassungsvoraussetzungen nicht erftllt. Natura wird den sich Anmeldenden dann innerhalb von 2 bis 5
Werktagen nach Erhalt seines Anmeldeformulars darliber informieren.
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3.4

3.5

AusschlieB3lich im Falle, dass ein Endkunde den Vertrag abschlief3t, sind die Gesetze und Vorschriften zum
Endkundenkauf — einschlieR3lich des Widerrufsrechts gemaf Artikel 4 dieser Bedingungen — auf den Vertrag
anwendbar.

Eventuelle nachtraglich getroffene Vereinbarungen oder Anderungen des Vertrages und/oder der
Bedingungen sowie (mundliche) Vereinbarungen mit und/oder Zusagen von Natura-Mitarbeitern oder im
Namen von Natura handelnden Verkaufern, Vertretern oder von Natura beauftragten Dritten oder anderen
Vermittlern sind fur Natura nur dann bindend, wenn sie von dazu berechtigten Personen schriftlich bestatigt
wurden.

Artikel 4: Widerrufsrecht

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Dieser Artikel gilt in dem Falle, dass der Endkunde diejenige Person ist, die den Vertrag mit Natura im
Rahmen eines organisierten Systems fur den Fernabsatz von Produkten, digitalen Inhalten und/oder
Dienstleistungen abgeschlossen hat und dass bis zum und wahrend des Abschlusses des Vertrages
ausschlieBlich oder teilweise eine oder mehrere Techniken zur Fernkommunikation (,Fernabsatz")
verwendet werden.

Im Falle eines Fernabsatzes hat der Endkunde eine Widerrufsfrist von 14 (vierzehn) Kalendertagen,
innerhalb derer er den Vertrag kiindigen (auflésen) kann. Auflésung bedeutet, dass bestellte
Dienstleistungen (die Teilnahme an der Ausbildung) nicht mehr abgenommen werden missen, woraufhin
der Endkunde (einen Teil) seines Geldes zurtickerhalt. Nach Ablauf der Widerrufsfrist entfallt das
Widerrufsrecht.

Die in Absatz 1 genannte Widerrufsfrist beginnt an dem Tag, an dem der Endkunde (digital) bestéatigt hat,
dass er die Dienstleistungen erwerben mdchte.

Wenn der Endkunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen méchte, muss er dies Natura innerhalb
der Widerrufsfrist mitteilen, indem er das auf der Website einzusehende Formular ausfullt und elektronisch
versendet oder Natura auf andere eindeutige und schriftliche Weise benachrichtigt. Das Risiko und die
Beweislast fur die richtige und rechtzeitige Austibung des Widerrufsrechts tragt der Endkunde.

Natura erstattet alle Zahlungen des Endkunden im Zusammenhang mit dem vom Endkunden widerrufenen
Vertrag.

Natura zahlt den erstattungsféhigen Betrag unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 (vierzehn)
Tagen nach dem Tag, an dem der Endkunde den Widerruf mitgeteilt hat, zurlick. Natura hat das Recht, die
Rickzahlung so lange einzubehalten, bis sie das entsprechende Stadium des Widerrufs festgestellt hat.
Wenn der Endkunde Natura ausdricklich aufgefordert hat, den Vertrag innerhalb der Widerrufsfrist zu
erfullen und den Vertrag anschlieBend innerhalb dieser Frist auflést, dann schuldet der Endkunde Natura
einen Betrag, der zu dem Teil des Vertrages, den Natura zum Zeitpunkt der Austibung des Widerrufsrechts
durch den Endkunden erflillt hat, im gleichen Verhaltnis steht wie zu dem Betrag, den der Endkunde bei
vollstandiger Einhaltung des Vertrages schulden wiirde.

Artikel 5: Erfillung des Vertrages

5.1

5.2

5.3

Bei Abschluss des Vertrages verpflichten sich die Parteien, alle Anstrengungen zu unternehmen, um das
bestmdogliche Ergebnis zu erzielen.

Wenn und insoweit dies fir die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrages erforderlich ist, ist Natura
berechtigt, bestimmte Arbeiten durch Dritte ausfihren zu lassen.

Natura haftet nicht fiir Schaden, gleich welcher Art, die dadurch entstehen, dass sie auf falschen und/oder
unvollstandigen Angaben des Schilers beruhen.

Artikel 6: Preis und Anmeldung

6.1

Die Parteien vereinbaren die Preise flr die Ausbildung, an der der Teilnehmer teilnehmen wird, wie im
Vertrag festgelegt. Wenn externe Faktoren wie sich &ndernde Gesetze und Vorschriften zu einer
Preiserh6hung oder Preissenkung fuhren, werden diese Kosten an den Teilnehmer weitergegeben und der
Teilnehmer muss Natura diese Kosten erstatten oder Natura erstattet dem Teilnehmer diese Kosten.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

Sofern nicht anders angegeben, beinhalten die Preise Kaffee, Tee und — gegebenenfalls — Mittagessen. Das
bendtigte Online-Ausbildungsmaterial ist ebenfalls im Preis inbegriffen.

Je nach Ausbildung kann eine Zahlung in 1 (einer), 3 (drei) oder 10 (zehn) Raten gewahlt werden. Die
Auswahlwahlimdglichkeiten fir verschiedene Zahlungsweisen werden fir jede Ausbildung auf der Website
angegeben. Entscheidet sich der Teilnehmer fiur die sofortige Zahlung des gesamten Betrages, erhalt er
dafur eine Rechnung. Diese Rechnung muss innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Rechnungsdatum
bezahlt werden. Bei Zahlung in 3 (drei) oder 10 (zehn) Raten erteilt der Zahlungspflichtige eine
Einzugsermachtigung. Die erste Rate muss spatestens am ersten Ausbildungstag bezahlt sein. Die letzte
Rate muss spétestens am letzten Ausbildungstag bezahlt sein.

Kommt der Teilnehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nach, geréat er in Verzug, ohne
dass es einer Mahnung oder Inverzugsetzung bedarf. In diesem Fall kann Natura dem Teilnehmer den
Zugang zur Ausbildung verweigern.

Alle Zahlungen des Teilnehmers an Natura werden zunachst von den vom Teilnehmer an Natura
geschuldeten Zinsen und Kosten abgezogen.

Es erfolgt keine Rickerstattung von bezahlten Ausbildungen.

Die vereinbarten Tarife unterliegen einer jahrlichen Anpassung. Dariiber hinaus ist Natura berechtigt,
zwischenzeitlich eintretende Kostensteigerungen weiterzugeben, wenn zum Beispiel zwischen dem
Zeitpunkt des Angebots und dem Zeitpunkt der Lieferung die Kosten fiir Lohne, Gehalter, Honorare,
Materialien oder Mieten gestiegen sind, wobei der Teilnehmer berechtigt ist, den Vertrag zu kiindigen, wenn
dies innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsabschluss geschieht.

Erfolgt die Bezahlung einer Ausbildung durch Dritte, so bleibt der Teilnehmer zur rechtzeitigen Zahlung
geman diesem Artikel verpflichtet.

Artikel 7: Lieferung

7.1

7.2

Alle von Natura angegebenen Lieferfristen wurden nach bestem Wissen und Gewissen auf der Grundlage
der ihr zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannten Informationen ermittelt. Die Lieferfristen sind so
weitgehend wie mdglich einzuhalten, gelten jedoch nicht als Ausschlussfrist, es sei denn, es wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Aul3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Natura berechtigt
die Uberschreitung der Lieferzeit nicht zur vollstandigen oder teilweisen Auflésung des Vertrages oder zum
Ersatz des dem Teilnehmer entstandenen Schadens.

Natura haftet niemals fiir eine Uberschreitung der Lieferzeit aufgrund verspéteter Lieferung von
Ausbildungsmaterialien durch Dritte.

Artikel 8: Teilnehmer, Unterricht, Ausbildungsmaterialien und Prifungen

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Der Teilnehmer muss die an den Orten, an denen die Ausbildung stattfindet, und in deren Umgebung
geltenden Vorschriften befolgen.

Natura hat das Recht, Teilnehmer von der weiteren Teilnahme an der Ausbildung auszuschlieRen, die durch
ihr Verhalten oder auf andere Weise den normalen Ablauf einer Veranstaltung verhindern. Eine
Zahlungsverpflichtung fur die gesamte Ausbildung bleibt hiervon unberthrt.

Ist der Teilnehmer an der Teilnahme an einer Veranstaltung verhindert, muss er sich so schnell wie méglich,
in jedem Fall aber vor Beginn der Veranstaltung, bei Natura abmelden. Der Teilnehmer kann sich durch
einen Dritten vertreten lassen, sofern Natura vorab schriftlich dartiber informiert wird und dieser Dritte im
Besitz der Original-Annahmebescheinigung des Teilnehmers ist, sodass diese auf Verlangen vorgelegt
werden kann. Natura ist nicht verpflichtet, Veranstaltungen fur einen Ausbildungsteilnehmer, der an der
Teilnahme verhindert war, zu wiederholen, jedoch wird sie ihr Moglichstes tun, um dem Teilnehmer die
Mdglichkeit zu bieten, an der betreffenden Veranstaltung innerhalb eines Jahres zu einem anderen Termin
teilzunehmen. Die Pflicht zur Bezahlung von versaumten Veranstaltungen bleibt unvermindert bestehen.
Sollte eine Veranstaltung aufgrund von Krankheit und/oder fehlenden Raumlichkeiten nicht stattfinden
kénnen, wird Natura den Teilnehmer so schnell wie mdglich darliber informieren und die betreffende
Veranstaltung schnellstméglich erneut anbieten.

An Feiertagen werden keine Veranstaltungen angeboten. Wenn eine Veranstaltung an einem Feiertag
geplant wurde, wird diese Veranstaltung storniert.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12
8.13

Natura hat das Recht, die Zusammensetzung der Gruppen, die GruppengréRe, den Lehrer, den
Ausbildungsplan und/oder den Ausbildungsort jederzeit zu &ndern. Anderungen werden dem Teilnehmer
rechtzeitig mitgeteilt.

Bei Abwesenheit des Dozenten von der betreffenden Veranstaltung hat Natura das Recht, die Veranstaltung
abzusagen oder, nach eigenem Ermessen, auf einen anderen Termin zu verlegen.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, das von Natura vorgeschriebene Ausbildungsmaterial bei der Durchfuhrung
des Vertrages zu verwenden.

Wenn Natura dem Teilnehmer ein Softwaresystem (oder einen Teil eines Softwaresystems) fur die
Durchfiihrung des Vertrages durch den Teilnehmer zur Verfiigung stellt, hat der Teilnehmer nur fur die
Dauer des Vertrages ein Nutzungsrecht.

Nur wenn eine ausreichende Anzahl von Abschlussprifungen bestanden wurde, erhélt der Teilnehmer sein
Diplom fur die Ausbildung, fir die er den Vertrag abgeschlossen hat.

Die zur Verfigung gestellten Unterrichtsmaterialien sind ausschlieZlich fiir den personlichen Gebrauch
bestimmt.

Es werden keine Duplikate von Unterrichtsmaterialien zur Verfigung gestellit.

Natura behélt sich das Recht vor, von der in der Ankiindigung angegebenen Reihenfolge und/oder dem
Inhalt des Ausbildungsprogramms abzuweichen oder andere Referenten/Dozenten einzusetzen.

Artikel 9: Stornierung

9.1

9.2

9.3

Bei einer unzureichenden Anzahl von Anmeldungen zu einer Ausbildung, hat Natura nach jeweiligem
eigenem Ermessen das Recht, eine Ausbildung und damit den (bzw. einen Teil des) Vertrag(es) zu
stornieren und/oder eine Anmeldung nicht anzunehmen, ohne zum Schadens- oder Kostenersatz verpflichtet
zu sein. Die vom Teilnehmer bereits gezahlten Betrage fir die stornierten Ausbildungseinheiten werden dem
Teilnehmer von Natura zuriickerstattet.

Der Teilnehmer hat nach Ablauf der in Artikel 4 genannten Widerrufsfrist, jedoch vor dem Termin der
Ausbildungsbeginns, die Mdglichkeit, den Vertrag zu kiindigen. Im Falle einer solchen Stornierung berechnet
Natura dem Teilnehmer € 50,- fur Verwaltungskosten, wenn die Stornierung bis spéatestens 1 (einen) Monat
vor dem Datum des Ausbildungsbeginns erfolgt, und 25 % des vereinbarten Preises fur die Ausbildung,
wenn die Stornierung weniger als 1 (einen) Monat vor dem Datum des Ausbildungsbeginns erfolgt.

In anderen Fallen der vorzeitigen Beendigung des Vertrages durch den Teilnehmer ergibt sich kein
Anspruch auf Rickerstattung des geschuldeten Preises.

Artikel 10: Beanstandungen und Beschwerden

10.1

10.2

10.3

Der Teilnehmer prift die gelieferten Ausbildungsunterlagen sofort nach ihrem Erhalt und meldet sichtbare
Schéaden, Fehler etc. unverzuglich — spatestens jedoch wéhrend der (ersten) Veranstaltung — an Natura
unter Hinzufligung einer schriftlichen Erklarung des Sachverhalts. Bei nicht rechtzeitiger Beanstandung gilt
das Ausbildungsmaterial als in gutem Zustand und vertragsgeman erhalten.

Beanstandungen bezlglich (eines Teils) der Ausbildung meldet der Teilnehmer unverziglich nach Auftreten

des Beanstandungsgrundes an Natura und, wenn mdglich, noch wahrend der betreffenden Veranstaltung —

spatestens jedoch innerhalb von 8 (acht) Werktagen nach Ende der Veranstaltung — unter Hinzufligung einer
schriftlichen Erklarung des Sachverhalts, in der alle relevanten Angaben enthalten sind. Alle Folgen einer
nicht rechtzeitig erfolgten Meldung gehen zu Lasten des Teilnehmers.

Das folgende Verfahren wird angewendet:

a.) Eingegangene Beanstandungen und Beschwerden werden vom ,Traffic & Planning Officer" bearbeitet.
Alle Beanstandungen und Beschwerden werden vertraulich behandelt.

b.) Der Beschwerdefiihrer erhélt innerhalb von zwei Wochen eine Eingangsbestétigung.

c.) Die Beanstandung oder Beschwerde wird von einem unabhéngigen Beschwerdeausschuss bearbeitet,
der sich aus zwei Mitarbeitern der Ausbildungseinrichtung zusammensetzt, die nicht selbst von der
Beanstandung oder Beschwerde betroffen sind.

d.) Wenn eine Beanstandung oder Beschwerde nicht bearbeitet wird, wird der Beschwerdefiihrer hiertiber
innerhalb von sechs Wochen nach Eingang der Beschwerde informiert.
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10.4

e.) Eine Beanstandung oder Beschwerde wird innerhalb von acht Wochen nach Erhalt schriftlich
beantwortet. Sollte die Bearbeitung der Beanstandung oder Beschwerde mehr Zeit erfordern, kann diese
Frist verlangert werden. Der Beschwerdeflhrer wird hierliber schriftlich informiert.

f.) Innerhalb von finf Werktagen nach Absendung des Antwortschreibens erkundigt sich der
Beschwerdeausschuss telefonisch beim Beschwerdefiihrer Giber die Zufriedenheit mit der Bearbeitung
der Beanstandung oder Beschwerde.

g.) Wenn der Beschwerdefiihrer mit der Bearbeitung der Beanstandung oder Beschwerde nicht zufrieden
ist, kann er eine erneute Prifung des Sachverhaltes durch eine unabhangige Drittpartei beantragen, die
nicht fir Natura BV tétig ist. Diese Aufgabe wird von Frau Rechtsanwaltin L. A. Jansen, Kanzlei Schep
Advocaten in Oud-Beijerland, Telefon: 0186-643030, E-Mail: info@schep-advocaten.nl wahrgenommen.
Die aufgrund dieser erneuten Prufung getroffene Entscheidung ist bindend.

Entgegengenommene Beanstandungen und Beschwerden werden von Natura in einer besonderen
Datenbank erfasst. Dort wird jede Beanstandung oder Beschwerde einzeln dokumentiert. Fur jede
Beanstandung oder Beschwerde dokumentiert und speichert Natura deren Inhalt und Bearbeitung sowie die
damit verbundene Korrespondenz. Diese Dokumentation wird nach der Bearbeitung der Beanstandung oder
Beschwerde ein Jahr lang aufbewahrt. Alle Beanstandungen oder Beschwerden und deren Bearbeitungen
werden jahrlich durch Natura ausgewertet.

Artikel 11: Vorzeitige Kiindigung

111

11.2

Natura kann, ohne zur Zahlung einer Entschadigung verpflichtet zu sein, den Vertrag vorzeitig schriftlich
kundigen:
- wenn der Teilnehmer offensichtlich aus eigenem Entschluss nicht mehr an einer oder mehreren
Ausbildungseinheiten teilnimmt,
- wenn der Teilnehmer eindeutig und endgiiltig durch Natura aus der Gruppe, in die der Teilnehmer
aufgenommen wurde, entfernt wird,
- in gegenseitigem Einvernehmen,
- im Todesfall des Teilnehmers (sowohl Endkunde als auch Therapeut),
- wenn Natura aufgrund héherer Gewalt nicht mehr in der Lage ist, die Aushildung anzubieten.

Mit Ausnahme der Bestimmungen der Artikel 4 und 9 ist der Teilnehmer nicht berechtigt, den Vertrag
vorzeitig zu kiindigen. Die vorzeitige Beendigung (oder Ubertragung) einer Ausbildung (ganz oder teilweise)
ist nur bei Ungliicksfallen oder schwerer Erkrankung des Teilnehmers oder eines Familienmitglieds ersten
Grades und nach vorheriger schriftlicher Genehmigung durch Natura méglich. Natura kann die damit
verbundenen Kosten wie zum Beispiel die Kosten fir neue Ausbildungsmaterialien oder die Preisdifferenz zu
einer spater wahrzunehmenden Ausbildung an den Teilnehmer weitergeben.

Artikel 12: Hohere Gewalt

121

12.2

12.3

12.4

Die in Artikel 7 genannte Lieferfrist verlangert sich um den Zeitraum, in dem Natura durch héhere Gewalt an
der Erfullung ihrer Verpflichtungen gehindert wird.

Hoéhere Gewalt auf Seiten Naturas liegt vor, wenn Natura an der Erfillung ihrer Verpflichtungen aus dem
Vertrag durch (aber nicht ausschlieRlich) Krieg, Kriegsgefahr, (Bedrohung durch) Terrorismus, Birgerkrieg,
Aufruhr, Revolution, Misshandlung, Feuer, Wasserschaden, Uberschwemmungen, staatliche MaRnahmen,
Streiks, Aussperrungen, Betriebsbesetzungen, Verlust unersetzlicher Mitarbeiter, Erkrankungen von
Mitarbeitern, Wetterbedingungen, Verkehrsstérungen, Unterbrechung der Energieversorgung gehindert wird.
Als héhere Gewalt gelten auch alle anderen Ursachen, die ohne eigenes Verschulden auftreten oder
auf3erhalb der Kontrolle von Natura liegen.

Wird die Lieferung durch héhere Gewalt um mehr als 3 (drei) Monate verzdgert, sind sowohl Natura als auch
der Teilnehmer berechtigt, den Vertrag schriftlich zu kiindigen, ohne dass dadurch ein Anspruch auf
Schadenersatz fur eine der Parteien entsteht.
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Artikel 13: Geistige Eigentumsrechte

131

13.2

Das Urheberrecht und/oder jedes andere geistige Eigentumsrecht an den Ausbildungsmaterialien oder
anderen Werken, die sich aus dem Vertrag ergeben oder damit verbunden sind, liegt bei Natura oder bei
Dritten. Die geistigen Eigentumsrechte liegen niemals beim Teilnehmer.

Der Teilnehmer darf die Ausbildungsmaterialien oder andere von Natura hergestellte, gelieferte und/oder zur

Verfugung gestellte Werke nur fir seinen personlichen Gebrauch verwenden. Es ist ohne vorherige

ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Natura nicht gestattet;

- Ausbildungsmaterialien oder andere Werke ganz oder teilweise durch Druck, Fotokopie, Mikrofilm,
Bildplatte, Magnetplatte oder -band, Speicherung in einem Dritten zuganglichen Informationssystem oder
auf andere Weise, elektronisch, mechanisch oder anderweitig, zu vervielféltigen und/oder zu
veroffentlichen,

- Ausbildungsmaterialien oder sonstige Werke ganz oder teilweise an Dritte zu Ubertragen, zu verkaufen
oder anderweitig zur Verfigung zu stellen.

Artikel 14: Haftung

14.1

14.2
14.3

14.4

145

14.6

Erleidet der Teilnehmer einen Schaden infolge eines von Natura zu vertretenden Mangels bei der
Vertragserfillung, haftet Natura unter Beachtung der Bestimmungen der folgenden Abséatze fir den in Artikel
6:96 des niederlandischen Burgerlichen Gesetzbuches genannten Schaden, der eine unmittelbare und
unmittelbare Folge davon ist. Die Haftung von Natura ist in jedem Fall auf héchstens den Rechnungswert
des Teils der Ausbildung beschrénkt, aus dem sich die Haftung ergibt.

Natura tibernimmt keine Haftung fiir Schaden am (persodnlichen) Eigentum des Teilnehmers.

Die in den vorstehenden Absatzen genannte Haftungsregelung gilt auch fir Dritte, die Natura zur
Durchfihrung des Vertrages heranzieht, sowie fir Personen, fur die Natura oder diese Dritten haften.
Samtliche von Natura entwickelten und/oder zusammengestellten Ausbildungsmaterialien und/oder
sonstigen Werke, die sich aus oder im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrages ergeben,
wurden nach bestem Wissen und Kénnen sorgfaltig zusammengestellt. Natura Gbernimmt keine Gewahr flr
die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Ausbildungsmaterialien. Natura tibernimmt daher auch keinerlei
Haftung fir Schaden, gleich welcher Art, die sich aus Handlungen und/oder Entscheidungen, die auf der
Grundlage der betreffenden Materialien und Werke erfolgen, ergeben.

Natura Gbernimmt keine Haftung fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der praktischen Hinweise und
Ratschlage, die wahrend einer Ausbildung fir die Praxis (oder in der Praxis auftretende Probleme) gegeben
werden.

Natura und die Dozenten tibernehmen daher auch keinerlei Haftung fur Schéaden, gleich welcher Art, die sich
aus Handlungen und/oder Entscheidungen, die auf der Grundlage der betreffenden Empfehlungen und
Ratschlage getroffen wurden, ergeben. Dem Teilnehmer wird dringend empfohlen, diese
Empfehlungen/Ratschléage nicht isoliert anzuwenden, sondern seine eigenen beruflichen Kenntnisse und
Erfahrungen heranzuziehen, um die méglicherweise anzuwendenden Empfehlungen vor ihrer Anwendung
auf die praktische Situation zu Uberprifen (oder Uberprifen zu lassen).

Artikel 15: Gesetzlicher Schutz personenbezogener Daten

Natura verarbeitet die (personlichen) Daten des Teilnehmers (sowohl Endkunde als auch Therapeut)
ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit ihrer Datenschutzerklarung. Diese Erklarung entspricht den geltenden
Gesetzen und Vorschriften und ist auf der Natura-Website zugénglich.

Artikel 16: Anwendbares Recht

16.1

16.2

Der Vertrag und die daraus resultierenden Verpflichtungen zwischen Natura und dem Teilnehmer
unterliegen dem niederlandischen Recht.

Ausschlief3lich der zustandige Richter des Rotterdamer Gerichts ist fir alle Streitigkeiten zwischen Natura
und dem Teilnehmer zusténdig, es sei denn, dies steht im Widerspruch zu zwingendem Recht. Natura kann
von dieser Gerichtsstandsvereinbarung abweichen und die gesetzlichen Regelungen zur Gerichtsbarkeit
anwenden.
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